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كفاءة الموظف  إنجاز الخدمة  دقة إنجاز الخدمة  سهولة الوصول 

2023قياس رضا العملاء لعام 

كفاءة الموظف  إنجاز الخدمة  دقة إنجاز الخدمة  سهولة الوصول 

 دقة إنجاز الخدمة

 كفاءة الموظف إنجاز الخدمة

دقةةةةةةة إنجةةةةةةاز الخدمةةةةةةة لوةةةةةةو   الم  ومةةةةةةا  الم  و ةةةةةةة 

 الحاجة ل تنقل بين المكاوب دلن 

 

إنجةةةةةةةةةةةةةةاز الخدمةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةة  الوقةةةةةةةةةةةةةة  ا حةةةةةةةةةةةةةةةدد دلن 

 الحاجة ل كثير من المستندا 

كفةةةةةةةةةةةاءة الموظةةةةةةةةةةةف ل سةةةةةةةةةةة و    ام ةةةةةةةةةةة  لقد وةةةةةةةةةةة  

 على الإجابة على الإستفسا ا  

 

 سهولة الوصول 

سةةةةةةةةهولة الوصةةةةةةةةول إلاةةةةةةةةى موقةةةةةةةة  الم كةةةةةةةة  لم   ةةةةةةةةة 

 م ا ق  بشكل عام

 


